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为推动“抓基层、打基础、强落实、见实效”活动走深做实，

黑龙江省博物馆（省民族博物馆）深化思想认识，创新工作措施，

多措并举引导干部职工积极转变作风、提升能力，以能力作风建

设新成效推动各项工作高质高效完成。

一是优化能力作风，推动服务升温度。为提升省博物馆展厅

一线工作人员职业素养和服务水平,增强窗口接待人员的接待能

力和服务专业，全面梳理观众对省博物馆意见建议，组织讲解接
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待、安保服务、文创销售等一线窗口岗位人员开展“深化能力作

风建设 优化文明接待服务研讨会”，以接待服务中遇到的正反

面案例为切入点，从服务设施、服务流程、沟通方式、礼仪规范

等方面进行分析复盘，排查服务不足，解决突出问题，进一步明

确问题、目标和结果导向，制定优化服务质量重点任务清单，全

面压实责任、细化分工、明确任务，确保提升服务质量。

二是加强跨界合作，实现展览出新意。创新“博物馆+机场”

跨界合作新模式，与黑龙江机场集团共同策划“黑水文脉 物华

天宝”黑龙江省博物馆藏精品图片展，并在哈尔滨机场展出。本

次展览以“黑水文脉 物华天宝——黑龙江省博物馆藏精品图片

展”为主题，遴选具有龙江文化代表性的 25 件（套）展品，充

分展示黑龙江省波澜壮阔的发展历程，通过黑龙江省博物馆与机

场强强联合，充分发挥太平机场的窗口作用与龙博“城市文化会

客厅”加乘效应，放大彼此优势和影响力，大力宣传龙江文化，

展示黑土风采，让旅客从龙江窗口感受特色文化和人文风情，为

游客提供更加丰富多彩的文化旅游体验。

三是聚合阵地优势，打造文旅深融合。聚合馆藏资源和省图

书馆文献资源优势，发挥博物馆宣传教育阵地功能，联合黑龙江

省图书馆共同举办“《鄂伦春的熊》主题分享会及研学活动”，

通过搭建资源共享服务平台，为青少年提供沉浸式文化体验，了

解民族文化习俗。孩子们在工作人员的带领下，通过室内外两大
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场景，从参观鄂伦春族文物、观赏歌舞视频、聆听作家寄语，身

临其境地感受鄂伦春族生活环境和鄂伦春人民坚毅品质，铸牢了

中华民族共同体意识。省博物馆（省民族博物馆）将持续创新研

学模式，提升研学活动的文化影响力服务创新力，加强馆际合作

交流，促进文旅资源融合发展。

四是擦亮活动品牌，助力文化绽光彩。“开蒙礼”作为省博

物馆（省民族博物馆）在深入挖掘中华优秀传统文化资源优势塑

造的系列公益品牌活动之一，历年来举办百余场，服务适龄儿童

万余人。2024 年，省博物馆（省民族博物馆）始终把业务岗位

作为提能力转作风的练兵场，改善传统文化“开蒙礼”服务内容，

擦亮公共文化活动品牌，增加活动场次，延长公益服务时长，细

化礼仪流程，通过“登桥入泮”“大成启户”“盥洗净手”“启

智鸣钟”“敬拜先师”“参拜蒙师”“执笔敬书”“互行拜礼”

等环节，让少年儿童从听觉、视觉、触觉全方位感知传统文化精

髓，让传统文化在新时代绽放新光彩。（供稿单位：省博物馆）

主送：全省能力作风建设领导小组，厅领导，驻厅纪检监察组。

抄送：厅机关各处（室、局），厅直各单位。
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