
2023 年黑龙江省导游大赛实施方案

为进一步加强对行业恢复发展的人才支持，黑龙江省文化和

旅游厅、黑龙江省总工会、共青团黑龙江省委、黑龙江省妇女联

合会决定以“展行业风采·绘文旅新篇”为主题，共同举办 2023

年黑龙江省导游大赛。

一、大赛名称

2023 年黑龙江省导游大赛。

二、大赛主题

提高黑龙江省导游从业人员的业务技能，促进全省旅游服务

质量提升，以赛代训，为龙江旅游发现、培养旅游从业技能人才。

三、大赛宗旨

本届大赛以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全

面贯彻落实党的二十大精神，坚持守正创新、自信自强，坚持以

文塑旅、以旅彰文，旨在推出一批讲政治、专业精、服务好的优

秀导游，发挥好以点带面的示范引领作用，提升导游队伍服务水

平，树立行业良好形象，推进文化和旅游深度融合发展。提升“北

国好风光，美在黑龙江”的品牌影响力。

四、主办单位

黑龙江省文化和旅游厅、黑龙江省总工会、共青团黑龙江省

委、黑龙江省妇女联合会。



五、承办单位

黑龙江省导游协会、黑龙江省教科文卫体工会委员会。

六、协办单位

黑龙江省旅游协会、黑龙江省旅行社协会、黑龙江省景区协

会、伏尔加庄园、哈尔滨极地馆公园。

七、组织领导

大赛设组委会，由黑龙江省文化和旅游厅、黑龙江省总工会、

共青团黑龙江省委、黑龙江省妇女联合会共同组成，组委会下设

办公室、评审组、监审组和保障组。

（一）大赛组委会

主 任：

于 峰 黑龙江省文化和旅游厅党组成员、副厅长

吕光英 黑龙江省总工会党组成员，黑龙江省教科文卫体工

会委员会主席

夏 天 共青团黑龙江省委副书记

王 霞 黑龙江省妇女联合会党组成员、副主席

副主任：

王大富 黑龙江省文化和旅游厅市场管理处处长

李永强 黑龙江省教科文卫体工会委员会副主席（正处长级）

冯 赞 共青团黑龙江省委青年发展部部长

胡 波 黑龙江省妇女联合会发展部部长、一级调研员



成 员：各市（地）文化和旅游部门负责人、黑龙江省旅游

协会、 黑龙江省旅行社、黑龙江省景区协会会长、

黑龙江省导游协会负责人

（二）大赛组委会内设机构

1.办公室

主 任：王大富 黑龙江省文化和旅游厅市场管理处处长

副主任：徐祖成 黑龙江省文化和旅游厅市场管理处副处长

成 员：黑龙江省文化和旅游厅市场管理处、黑龙江省导游

协会、黑龙江省教科文卫体工会委员会相关工作人

员

大赛组委会办公室负责统筹协调本届导游服务技能大赛各

项事宜。由组委会办公室组织协调承办单位负责具体组织协调大

赛实施，按照要求制定初赛、复赛、决赛方案，指导各地开展报

名及相关赛事活动安排，编制考题、规则和评分细则，聘请和培

训评委，组织决赛、颁奖及大赛的宣传报道。

2.评审组

评审专家赛前随机抽取产生，由业内外专家及相关方面负责

人担任，初赛由外省金牌导游对参赛选手进行评选打分；复赛由

本省专家、金牌导游对参赛选手线上现场打分；决赛由本省各厅

局领导及有关专家对选手现场表现进行评分。

3.监审组

大赛设置监审组，成员由驻文化和旅游厅纪检组成员及厅机



关纪委委员担任，负责对比赛全过程监督，受理选手和有关方面

对比赛提出的疑问或申诉，对全程赛事公平、公正情况进行监督。

4.保障组

⑴会务服务保障

负责人：温瑷铨

成 员：林兴华、张弘、商安第、吴晓岩、张爽

负责比赛会务服务保障各项事宜。

⑵技术服务保障组

负责人：吴晓岩

成 员：杜巍

负责比赛技术服务保障各项事宜。

八、大赛形式和内容

（一）大赛项目及内容

项目：导游业务竞技

内容：包括导游知识测试、现场导游词创作及讲解、自选景

点导游讲解、主题讲解、实操带团、模拟带团讲解。

（二）大赛形式

1.初赛——选拔出 30 名选手参加复赛

自选景点导游讲解：选手准备一段 4 分 30 秒至 5 分钟的景

区讲解视频，用中文进行导游讲解（如用外文讲解，需提供中英

文两个讲解视频，不足 4 分 30 秒视频扣 30 分）。综合视频讲解

专家评定分数和大众投票结果选取前 30 强晋级复赛。



比赛地点：线上。

2.复赛——选拔 15 名选手参加决赛

导游讲解知识测试：旨在考察选手的专业知识掌握程度。参

赛选手线上或线下现场（根据疫情防控情况而定）答题，内容包

括导游基础知识、导游、展览讲解服务技能、旅游法规和旅游前

沿热点问题等，题型及数量为：单选题 20 题，多选题 10 题，判

断题 20 题。赛前规定时间公开题库（参考用书为中国旅游出版

社《全国导游资格考试教材》2020 版，ISBN978-7-5032-6486-3），

考试方式为线下或线上（根据疫情防控情况而定）电脑答卷。

导游讲解词创作及讲解：现场讲解范围为黑龙江省 12 个景

区及 5 个团型（见附表 1）。选手现场抽选一个景区和一个团型，

准备时间为 30 分钟，选手独立完成创作，期间不允许携带任何

形式的资料及通讯工具，准备时间结束后，进行 4 分 30 秒至 5

分钟的中文脱稿讲解。

实操带团：现场讲解范围为指定景区 10 个区域及 5 个团型

（见附表 2）。选手现场抽选一个区域和一个团型，准备时间为

30 分钟，选手独立完成创作，期间不允许携带任何形式的资料

及通讯工具，准备时间结束后，带评委景区游览，进行 4 分 30

秒至 5 分钟的中文脱稿讲解、处理突发事件及评委老师提出的问

题。

评选方式：现场导游词创作总分排名+实操带团，前 15 名晋

级决赛。



比赛地点：初赛结束后另行通知。

附表 1 导游讲解知识测试

序号 景区

1 东北虎林园

2 大兴安岭漠河北极村旅游区

3 哈尔滨太阳岛风景区

4 黑河市五大连池风景区

5 牡丹江镜泊湖风景名胜区

6 伊春汤旺河林海奇石风景区

7 哈尔滨中央欧陆风情旅游区（中央大街）

8 森工雪乡旅游风景区

9 森工亚布力滑雪旅游度假区

10 伏尔加庄园

11 哈尔滨极地公园

12 齐齐哈尔扎龙生态旅游区

序号 团型

1 教师团

2 初中生研学旅行团

3 老年团

4 政务考察团



附表 2 复赛实操带团

3. 决赛——选拔 3 名一等奖选手

导游知识测试：旨在考察选手的专业知识掌握程度。参赛选

手线下现场答题，内容包括导游基础知识、导游、展览讲解服务

技能、旅游法规和旅游前沿热点问题等，题型及数量为：单选题

100 题，多选题 100 题，判断题 100 题。赛前规定时间公开题库

（参考用书为中国旅游出版社《全国导游资格考试教材》2020

版，ISBN978-7-5032-6486-3），考试方式为线下现场答题，选手

必答题 10 题，抢答题 40 题。

主题讲解：选手任选 1 个主题（主题见附表 3），围绕主题

任选黑龙江省内旅游资源创作导游词，并准备一段 4 分 30 秒至

5 分钟的中文主题讲解。提前制作好 PPT（指定为 office2007 版

5 商务投资考察团

地点 哈尔滨极地公园或伏尔加庄园

序号 团型

1 教师团

2 初中生研学旅行团

3 老年团

4 政务考察团

5 商务投资考察团



本，制作格式为 pptx，PPT 文件大小不超过 20M，统一设置为自

动播放形式，经选手示意后由工作人员在现场点击开始自动播放。

PPT 可使用音乐及视频，不允许出现非景区固有的文字或符号等

提示信息）。

模拟带团：现场讲解范围为黑龙江省5个景区及5个团型（见

附表 4）。选手现场抽选一个景区和一个团型，准备时间为 30 分

钟，选手独立完成创作，期间不允许携带任何形式的资料及通讯

工具，准备时间结束后，进行 4 分 30 秒至 5 分钟的中文脱稿讲

解并处理突发事件及回答游客问题。

比赛地点：拟定伏尔加庄园。

附表 3 主题讲解备选主题

序 号 主 题

1 文旅人的故事

2 展行业风采·绘文旅新篇

3 绿水青山就是金山银山--两山论

4 北国好风光 美在黑龙江

5 我在黑龙江等你

6 抗联精神

7 北大荒精神

8 讲好中国故事

9 铁人精神

10 文旅人的故事



附表 4 决赛现场模拟带团讲解范围及团型

九、参赛人员及要求

1.黑龙江省内持有导游资格证书导游；

2.参赛前4年内(截至2023年 5月 20日)在全国旅游监管服

务平台的带团记录不少于 50 天且未受过行政处罚；

3.未参加过上一届全省导游大赛决赛。

十、参赛方式

大赛报名采取单位推荐和自主报名相结合的方式。

十一、评分办法

序号 景区

1 凤凰山景区

2 亚布力滑雪度假区

3 金上京历史博物馆

4 五营国家森林公园

5 中华巴洛克步行街

序号 团型

1 教师团

2 初中生研学旅行团

3 老年团

4 政务考察团

5 商务投资考察团



（一）评分方法

大赛采取线上线下相结合的形式开展。

1.初赛—遴选 30 名选手进入复赛

参赛者提交 4 分 30 秒至 5 分钟的讲解视频作品至大赛指定

平台上展示。

成绩构成：大众投票满分 10 分计入成绩，讲解视频作品满

分为 90 分，两项相加，评选出前 30 名选手进入复赛。（若成绩

相同，以专家评委评分成绩高低进行排名，排名靠前者晋级）。

评选方式：由省内外国家金牌导游专家评委评分及大众评委

评选。大众给参赛人员线上投票，每人每天只能给 1 位参赛选手

投 1 票，投票结束后，以最高票数为基准，设定为满分 10 分，

其余选手得票数与最高票数的比重为投票得分，保留至小数点后

两位，计算得出选手最后得分；专家评委评定分为 2 组，每组设

置评委 9 名，评委根据评分标准，为每名选手评分，分值保留至

小数点后一位。去掉一个最高分，一个最低分，取其他 7 名评委

的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两

位。两组各排在前 30 名选手，评委组互换再次打分，两次分数

相加排在前 30 名选手进入复赛。

2.复赛--遴选 15 名选手进入决赛

导游现场比赛，现场抽签景区导游词创作+导游实操两项比

赛：

（1）现场抽签景区导游词创作讲解，评委打分。



（2）实操带团评委打分，评委以抽签的方式分为三组，分

别给选手打分。

成绩构成：景区导游词创作讲解满分为 70 分，实操带团 30

分两项相加，评选出前 15 名选手进入决赛，其余 15 名选手为三

等奖选手。（若成绩相同，以导游词创作讲解成绩高低进行排名，

若该成绩相同，按照初赛结果排名，排名靠前者晋级）。

评分方式：线上景区导游词创作讲解，设置评委 9 名，评委

根据评分标准，为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。然

后去掉一个最高分，一个最低分，取其他 7 名评委的平均分为每

名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。

实操带团成绩由每组 3 位评委打分，评委根据评分标准，为

每名选手评分，分值保留至小数点后一位。取 3 名评委的平均分

为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。

3.决赛--遴选出 3 名一等奖选手

参赛导游和讲解员选手进行三项比赛：主题讲解、模拟带团

及导游知识测试。

成绩构成：主题讲解满分 50 分，模拟带团 30 分，导游知识

测试 20 分。评选出 3 名导游为本届大赛的一等奖选手，其余 12

名选手为二等奖选手(若出现总分相同情况，以主题讲解成绩排

名，若主题讲解成绩相同，以复赛晋级排名确定先后排名)。

评分方式：主题讲解及模拟带团，设置评委 13 名，评委根

据评分标准，为每名选手评分，分值保留至小数点后一位。去掉



一个最高分，一个最低分，取其他 11 名评委的平均分为每名选

手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。

知识测试：分为必答题和抢答题，答题系统根据选手答题情

况，自动计算分值。

（二）评分标准

评分标准与分值段

项目 评分标准 分值段（分） 备注

初赛

自 选

景 点

导 游

讲 解

1.导游创作（满分 40 分）

紧扣主题（10 分）

紧扣团型（2分）

切入角度选取合理（2分）

内容正确、完整（10 分）

用词（或例证等）恰当，富有文采（10 分）

结构合理，详略得当（2分）

条理清晰，逻辑通顺（2分）

具有创新性和时代特色（2分）

2.导游词讲解（满分 50 分）

语言（普通话）规范流畅（10 分）

讲解完整清楚（2分）

口齿清晰流利（2分）

讲解节奏控制合理（2分）

90 分

评委参照评

分标准给出

总分。



仪态自然，富有亲和力（10 分）

肢体语言生动形象，符合导游规范（10 分）

讲解生动有趣，富有感染力（12 分）

导游讲解方法和技巧运用恰当（2分）

复赛（评委）

导 游

（ 讲

解）词

创 作

及 讲

解

1.导游职业仪态（满分 10 分）

礼仪、着装得体符合职业情境或讲解主题

特色（分）

2.导游词创作（满分 30 分）

紧扣主题（5分）

紧扣团型（5分）

内容正确、完整（5分）

用词（或例证等）恰当，富有文采（5分）

条理清晰，逻辑通顺（5分）

具有创新性和时代特色（5分）

3.导游词讲解（满分 30 分）

语言（普通话）规范流畅（3）

讲解完整清楚（5分）

口齿清晰流利（2分）

讲解节奏控制合理（5分）

肢体语言生动形象，符合导游规范（5分）

讲解生动有趣，富有感染力（5分）

导游讲解方法和技巧运用恰当（5分）

A档得分区间

60-70 分

B 档得分区间

50-59 分

C 档得分区间

39-49 分

1.导游词创

作准备时间：

30 分钟。

2.讲解时间：

5分钟。4分

30 秒设时间

提醒，不足 4

分钟 30 秒扣

2分。5分钟

到主持人叫

停，扣内容不

完整 2分。



复赛实操

景区

实操

讲解

1.导游词讲解满分（满分 10 分）

2、导游处理突发问题（满分 10 分）

3、导游回答问题（满分 10 分）
A档得分区间

20-30 分

B 档得分区间

10-19 分

C 档得分区间

0-9 分

1.导游准备

时间：30 分

钟。

2.讲解时间：

5分钟。4分

30 秒设时间

提醒，不足 4

分钟 30 秒扣

2分。

决赛

主题

讲解

50 分

讲解语言流畅规范，口齿清晰（2分）

仪态自然、肢体语言丰富，符合导游规范（3

分）

讲解角度新颖（5分）

主题特色鲜明、讲解重点突出（5分）

文化底蕴深厚，内涵丰富（5分）

语言组织运用艺术和能力强（10 分）

导游讲解方法和技巧运用恰当（10 分）

整篇讲解富有感染力、亲和力（10 分）

A 档得分区

间

30-50 分

B 档得分区

间

29-10 分

时间：5分

钟。4 分 30

秒设时间提

醒，不足 4

分钟 30 秒扣

2分。5分钟，

到主持人叫

停，扣内容不

完整 2分。

模 拟
1.导游词讲解满分（满分 10 分）

A档得分区间 1.时间：5



十二、奖项设置与鼓励措施

对于在全省大赛取得突出成绩的个人和单位，将由主办单位

子以鼓励。

1.大赛设置一等奖 3 名、奖励 4000 元，二等奖 12 名、奖励

2000 元，三等奖 15 名。

2.对获得竞赛项目全省前 30 名的选手，由主办单位颁发获

奖证书。

3.对于符合条件的一等奖获得者，由共青团黑龙江省委按程

实 操

带 团

(30

分)

2、导游处理突发问题（满分 10 分）

3、导游回答问题（满分 10 分）

20-30 分

B 档得分区间

10-19 分

C 档得分区间

0-9 分

分钟。4分 30

秒设时间提

醒，不足 4

分钟 30 秒扣

2分。5分钟，

到主持人叫

停，扣内容不

完整 2分。

导 游

（ 讲

解）基

础 知

识 测

评

现场答题，必答题 10 题，抢答题 40 题，

满分 100 分，折算为 20 分。
20 分

按照正误系

统自动评分。



序推荐授予“全省青年岗位能手”称号。

4.对于获得一等奖、二等奖、三等奖参赛选手且符合条件的

女选手，由黑龙江省妇女联合会推荐作为“省巾帼建功标兵”候

选人。

5.对获得一等奖、二等奖、三等奖参赛选手的指导教师颁发

“优秀指导教师”证书。

6.对组织工作成绩突出的有关单位和个人颁发“优秀组织

奖”、“优秀工作人员”证书。

十三、有关要求

（一）导游大赛的组织实施已列为 2023 年旅游服务质量考

核要点，各相关单位要高度重视，加强领导，精心组织，扎实做

好当地选拔推荐工作，鼓励和支持更多旅游从业人员参赛，以赛

促学、以赛代训。各市（地）文化和旅游部门、“金牌导游”工

作室选拔推荐选手及个人自主报名选手，请于 5 月 15 日前将《参

赛人员信息汇总表》（附件 1）、《2023 年黑龙江省导游大赛参赛

选手登记表》（附件 2）、参赛讲解视频（时长 5 分钟）作品及选

手 2 寸免冠照片、身份证、导游资格证扫描件发至大赛组委会办

公室，报送电子邮箱：332305308@qq.com。参赛选手同时加微信

18545882176 建群统一管理。

（二）参赛讲解视频要求参赛选手全程出镜，脱稿讲解，不

允许对口型、用提字器等辅助工具，一经发现取消参赛资格。

（三）参赛人员比赛讲解内容要弘扬主旋律，健康严谨，如



发现歪曲事实，造成不良影响言论，取消比赛资格。参赛期间按

比赛规定参赛，如有作弊、弃赛现象，取消比赛资格。

联系人：黑龙江省导游协会，吴晓岩 18545882176（微信同

号），电子邮箱：332305308@qq.com

附件：1.参赛人员信息汇总表

2.2023 年黑龙江省导游大赛参赛选手登记表

mailto:332305308@qq.com


附件 1

参赛人员信息汇总表

序

号

姓名 性别 年龄 民族 政治面貌 身份证号 导游资

格证号

手机号 推荐

单位

1

2

3



附件 2

2023 年黑龙江省导游大赛

参赛选手登记表

姓 名 性 别

2 寸照片
出生年月 民 族

文化程度 政治面貌

技术等级 身份证号

导游资格

证号
联系电话

单位名称

通讯地址

工作岗位 从业时间
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